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Contextul

economic
actual

in 2018...

dintre antreprenorii
0 chestionati considera ca
/ actuvalul context economic
0 este prielnic pentru business
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Probabilitatea

Sigur DA MARKET RESEARCH
4% Probabil DA

Nici, nici

de extindere a
companiei

Probabil NU

,»In principiu, iti doresti s& devii tu,
tu ca persoana, tu ca profesionist
sd devii din ce in ce mai bun si
atunci dezvoltarea asta vine pe
parcurs si din experienta pe

care o capeti lucrand."
(F, Bucuresti)

Sigur NU

2018
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Contextul economic
§| P lanurile de fncrederea in climatul economic
dezvoltare

Comparatie intre centre urbane

Probabilitatea de extindere a business-ului

Antreprenorii din Bucuresti, Cluj-Napoca si lasi sunt mai
increzatori in mediul economic decét cei din Brasov si Timisoara.
Totodatad, antreprenorii creativi din Cluji-Napoca, lasi si Brasov
sunt mai dornici de a-si dezvolta afacerile.
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Comparatie intre afaceri in curs de dezvoltare si afaceri mature

Mature
Reusiti toate
investitiile
Starea afacerii in 36% et
fUl'IC'l’:ie de eta pa 36% Pe linia de plutire

La limita, se lupta
pentru supravietuire

de dezvoltare

Atét afacerile mature, cét si cele in curs de dezvoltare, reusesc intr-o
proportie asemandatoare sa faca unele investitii sau, cel putin, sd se
menting pe linia de plutire. in acelasi timp, eforturile de realizare
a investitiilor, precum si amploarea acestora, pot fi resimtite
diferit, in functie de domeniul de activitate al afacerii.

MARKET RESEARCH

in curs de dezvoltare

37%

32%
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Obstacole percepute
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Comparatie intre companii
in etape diferite de dezvoltare

MARKET RESEARCH

. . 79Y
Conditiile economice generale %

Legislatia financiard, taxele

Top 5 obstacole
percepute

Atragerea de noi angajati

Puterea scdzuta de cumparare

Atragerea de noi clienti

I Mature [ in curs de dezvoltare

in general, antreprenorii care detin afaceri mature identifica mai multe obstacole in dezvoltare comparativ cu

cei care au o afacere in curs de dezvoltare. Aceastd abilitate ar putea fi explicata prin diferenta de experienta a Unicredit Bank

a antreprenorilor, cei cu afaceri mature confruntandu-se deja cu mai multe situatii si impedimente.



MARKET RESEARCH

Top 3 obstacole intampinate

fn Bucuresti, dar si in cele mai importante centre
urbane din tard, antreprenorii creativi resimt si in acest
an impactul schimbarilor legislative asupra business-ului.
in acelasi timp, accesul la resurse umane calificate raméne,
de asemenea, un obstacol des mentionat.

Comparatie intre centre urbane

Accesul la resurse Probleme de cash flow Schimbari legislative Schimbari legislative Schimbari legislative
umane calificate Schimbari legislative Accesul la resurse Probleme de cash flow Accesul la resurse
Probleme de cash flow Accesul la resurse umane calificate Accesul la resurse umane calificate
Birocratie umane calificate Birocratie umane calificate Birocratie
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Dobéanzi mari

Proceduri greoaie in relatie cu
programele publice de finantare

Proceduri greoaie in relatie cu banca
Conditii stricte impuse de banci
Reticenta fatd de Tmprumuturi

Lipsa garantiilor

Reticenta fata de institutiile financiare

Timp Tndelundat pentru
obtinerea Tmprumuturilor

Antreprenorii creativi sunt reticenti la
sursele de finantare externe sau incd nu
au identificat posibilitatea de a le utiliza
pentru a-si dezvolta afacerea.

MARKET RESEARCH

Obstacole la
finantare
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MARKET RESEARCH

,Cred ca ar fi foarte sanatos din partea mediului
financiar, peisajul acesta al bancilor romanesti,
sd aiba o implicare mai activa. Stiu ca UniCredit
face asta si e de apreciat. Mi s-ar parea fain
sa existe un peisaj mai prietenos intre
industriile creative si mediul financiar.“
(F, Cluj-Napoca)
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Instrumente
financiare utile

Autofinantare
Online/mobile banking

Finantare prin programe publice
Antreprenorii romani se bazeaza, in cea mai
mare parte a cazurilor, pe autofinantare
pentru compania lor. Acestia sunt reticenti la Cont curent
sursele externe de finantare, pe care le considera
mai dificil de accesat sau care nu se potrivesc
cerintelor propriului business. Nu pot aprecia

Finantare prin imprumuturi bancare

Altceva

MARKET RESEARCH

66%
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Comparatie intre nevoile companiilor in curs de dezvoltare @
si nevoile companiilor mature

MARKET RESEARCH

in curs de dezvoltare Spriii t Mature
1. Dezvoltarea si diversificarea e
produselor si serviciilor dezvoltarea

aface ril 2. Dezvoltarea si diversificarea
produselor si serviciilor

3. Finantare rapidd si avantajoasd
4. Cresterea vanzadrilor

2. Cresterea notorietdtii si prestigiului

3. Cresterea vanzdrilor

Companiile in curs de dezvoltare au nevoie de sprijin in
dezvoltarea si diversificarea produselor si serviciilor si
de crestere a notorietatii, in timp ce companiile mature

au nevoie de sprijin in atragerea de noi angajati.
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Internet/maobile banking
Procesarea pldtilor online
Carduri

Linie de credit pe termen scurt
Pachete de cont curent

POS

E-commerce

Credit pentru finantare operatiuni curente

Servicii financiare

utilizate

25%

MARKET RESEARCH
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Finantare prin fonduri europene

Linie de credit pe termen scurt

Credit pentru dezvoltare

Internet/mobile banking

Tmprumuturi prin fonduri europene
Procesarea pldtilor online

POS

Carduri

Pachete de cont curent

Credit pentru finantare operatiuni curente

E-commerce

MARKET RESEARCH

Servicii financiare

necesare
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Profilul clientilor din

industriile creative
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Profilul si cerintele
cllentllor din
Antreprenorii considerd ci cea mai bund reclama este ind UStrI | le Creatlve

calitatea serviciului si produsului livrat, iar cel mai bun om de
vanzari este clientul multumit. Acesta va putea recomanda
compania unui alt potential client.

T
Promptitudine Competenta Raport bun calitate-pret

Clientii afacerilor creative sunt diferiti, insd au cateva asteptari si trdsaturi comune. Indiferent dacd sunt persoane
fizice sau persoane juridice, acestia sunt exigenti, urmaresc inovatia si cautd calitatea la un pret corect.

»Sunt exigenti, vor ce e mai bun.
— Antreprenor in industriile creative

Creativitate
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»Am progresat si am avut de invatat
din toate.” (M, Brasov)

Experienta de 5
antreprenoriat

¢ UniCredit Bank



MARKET RESEARCH

Cea mai mare parte a antreprenorilor creativi au fost angajati in
mediul privat inainte de a se aventura in antreprenoriat. Experienta
si reteaua profesionald le-au fost de folos in construirea afacerii.
De asemenea, studiile urmate i-au ajutat in antreprenoriat.

Experienta profesionala
a antreprenorilor

Am fost angajat in sectorul privat 56%
Am fost andajat Tn sectorul public

Eram elev/student

Activam Tn sectorul non-guvernamental/voluntariat

74 UniCredit Bank



RRRRRRRRRRRRRR

Activitatea de antreprenoriat

/370

declara ca studiile absolvite si
reteaua profesionala construita

0 i-au ajutat in activitatea
0 antreprenoriala.

dintre antreprenori considera ca experienta
profes:onala anterioara le-a fost de ajutor
in activitatea de antreprenoriat curenta.

¢4 UniCredit Bank



,suntem un cerc
fncercam sa ne ag
care traim, dar e
loc foarte bun pe
mediul perfect, d,
aici. “ (M, Timisog,

Resurse umane

MARKET RESEARCH
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Intentia de a

face angajari in
urmatorul an

extindd echipa urmdresc sd angajeze colegi cu program full-time. Ei Tsi doresc sd gaseasca
colegi bine pregatiti profesional si uman. Acestia cauta colegi pe care se pot baza in
realizarea sarcinilor alocate. De asemenea, interactiunea interumand nu trebuie neglijata, B

intreaga echipa ar trebui sd rezoneze.

Antreprenorii creativi doresc sd mentind numarul de angajati, iar cei care vor s3 isi

Intentia de a angaja Tipul de angajare

Sa faceti angdjari 47% Full-time 74%

Sa mentineti actualul .
L . Part time

numar de angajati
Sa reduceti numarul

de andajati

46%

Freelanceri

Pe baza de colaborare

Project based
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Metodologie si esantion
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MARKET RESEARCH

Metodologie

Abordare

Cantitativ

Calitativ
Perioada colectarii datelor

Mixta: calitativ si cantitativ

200 de chestionare; date colectate telefonic astfel: 60 de chestionare in Bucuresti
si cdte 35 de chestionare in Timisoara, Brasov, Cluj-Napoca si lasi

6 interviuri cu antreprenori din Bucuresti, Timisoara, Cluj-Napoca si Brasov
5 - 22 octombrie 2018
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Date socio-demodrafice G
antreprenori

°o 0
AV

Femei 44% 22-29 ani
Barbati 56% 30-34 ani
35-39 ani

40+ ani

Bucuresti 31%
Brasov

Cluj-Napoca

67% Timisoara

lasi
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Studii medii

Studii universitare

Date socio-demodrafice
antreprenori

4%

96%

Domenii de finalizare a studiilor:
Arhitecturd, Arte, Automatica si Calculatoare,
Constructii, Economie, Management, Stiinte
Politice, Marketing

Director general,
administratorul companiei

Director de departament
Asociat

Alt tip de manager
Director financiar

Director de dezvoltare business

MARKET RESEARCH

83%

8%
3%
3%
2%

1%
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Companii[e din industriile creative participante MARKET RESEARCH
la studiu au un numar mediu de 5 angajati
full-time si 1 angajat part-time.

Etapa de dezvoltare a
afacerii si numarul angajati Startup (<1 an)

Tn curs de dezvoltare (1-5 ani)
Maturd, dezvoltata (>5 ani) 58%

in declin

74 UniCredit Bank



MARKET RESEARCH

Domeniul de activitate

Artistic 23%

Arhitectura & proiectare

Design

Publicitate
Foto
IT

. Servicii si productie .
Tipografie
Productie -
' Editura

. Servicii

Cercetare si inovatie
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