MINISTERUL INVESTITHLOR $I MINISTERUL MINISTERUL CULTURII

PROIECTELOR EUROPENE ANTREPRENORIATULUI $I
TURISMULUI
‘ORDIN

privind aprobarea Planului de actiune pentru valorificarea patrimoniului cultural in

------

Tindnd cont de prevederile Deciziei de punere in aplicare a Consiliului din 3 noiembrie 2021 de
aprobare a evaluarii Planului de Redresare §i Rezilienta al Romaniei,

n conformitate cu prevederilor art. 3 lit. a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 124/2021
privind stabilirea cadrului institutional si financiar pentru gestionarea fondurilor europene alocate
Romaniei prin Mecanismul de Redresare si Rezilienta, precum si pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 155/2020 privind unele masuri pentru elaborarea Planului
National de Redresare si Rezilienta, necesar Romaniei pentru accesarea de fonduri externe
rambursabile si nerambursabile in cadrul Mecanismului de Redresare si Rezilienta,

......

sectorutui turismului din Romania,

in temeiul prevederilor art. 14 alin. (5) din Hotararea Guvernului nr. 52/2018 privind organizarea si
functionarea Ministerului Fondurilor Europene, cu modificarile 5i completarile ulterioare, ale art.
11 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 90/2010 privind organizarea si functionarea Ministerului
Culturii, cu modificérile si completarile ulterioare si ale ale art. 10 alin. (6) din Hotaréarea
Guvernului nr. 1327/2021 privind organizarea si functionarea Ministerului Antreprenoriatului si

Turismului,

ministrut investitiilor si proiectelor europene, ministrul culturii $i ministrul antreprenoriatului si
turismului emit prezentul,
ORDIN:

Articol unic. Se aprobd Planul de actiune pentru valorificarea patrimoniului cultural in vederea
sporirii competitivitatii sectorului turismului din Romania, din cadrul Planului National de Redresare
si Rezilientd, prevazut in anexa care face parte integranta din prezentyl ordin.
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PLAN DE ACTIUNE

PENTRU VALORIFICAREA PATRIMONIULUI CULTURAL iN VEDEREA SPORIRII
COMPETITIVITATII SECTORULUI TURISMULUI DIN ROMANIA

Rezumat

Obiectivul general al planului de actiune il reprezintd valorificarea patrimoniului national
cultural in vederea cresterii competitivitdtii economice si promovarea transformarii socio-
economice durabile in zonele rurale si defavorizate. Dezvoltarea si diversificarea ofertei turistice
culturale, precum si constientizarea la nivelul pietelor internationale ca Romania este o destinatie
culturald cu obiective si atractii turistice de valoare europeana si universald (manastirile din
Moldova, biserici fortificate, cetdti medievale, satele traditionale, artizanat, etc.), sunt obiective
prioritare in dezvoltarea produsului turistic cu componenta culturala. Capodoperele
arhitecturale din lemn, castelele, culele, castrele romane, bisericile medievale cu fresca, siturile
UNESCO si cetatile dacice sunt doar cateva dintre atractiile care alcdtuiesc patrimoniul cultural
exceptional al Romaniei.

Planul de actiune traseazd liniile directoare in vederea realizarii urmatoarelor:

a) Activitatea de cartografiere a zonelor geografice pentru identificarea destinatiilor
optime privind infiintarea si operationalizarea Organizatiilor de Management al
Destinatiei (OMD);

b) Stabilirea locurilor cu impact national si international ce pot fi utilizate pentru
promovarea turismului in Romania si care vor contribui la promovarea dezvoltérii socio-
economice durabile in zonele rurale si defavorizate;

c) Investitille ce urmeazd a se finanta in cadrul componentei C 11 din PNRR privind
restaurarea unor obiective unice (bisericile fortificate, manastirile din Moldova,
capodoperele arhitecturale din lemn, cetdtile dacice, satele traditionale, cetdtiule,

castelele, etc.)

Introducere

Th Romania turismul este considerat catalizator al dezvoltirii economice la nivel local, regional
si national. Pentru a putea intreprinde mdsuri coerente si coordonate, s-a elaborat o strategie



sectoriala de dezvoltare si un plan de actiune aferent pentru orizontul 2030, anumite actiuni fiind
finantate din fondurile aferente Politicii de Coeziune.

Totodats, reabilitarea si punerea in valoare a patrimoniului cultural, identificat in Strategia
Nationala de Dezvoltare a Turismului 2019-2030 ca reprezentand principalul avantaj competitiv
al tarii in domeniul turism, a fost si este obiectivul investitiilor finantate din Politica de Coeziune
in exercitiile financiare 2007-2013 si 2014-2020. In perioada de programare 2007-2013 au fost
finalizate cu succes 93 de investitii in patrimoniul cultural cu finantare din FEDR din Programul
Operational Regional, iar din Programul Operational Regional 2014-2020 au fost sau sunt
finantate 140 de astfel de investitii. Conform raportului de evaluare a impactului a Domeniului
major de interventie 5.1. Restaurarea si valorificarea durabild a patrimoniului cultural, precum si
crearea/ modernizarea infrastructurilor conexe finantat prin Programul Operational Regional
2007-2013, din cauza lipsei legdturii dintre beneficiarii proiectelor si operatorii de turism
obiectivele restaurate nu au devenit cunoscute si promovate de catre operatori nici la nivel
national, nici la nivel international. Acest aspect este cauzat si strans legat si de lipsa unei strategii
si @ unui plan de actiuni clare in domeniul turismului, la nivel central.

Componenta C11 din PNRR vine ca raspuns la aceste probleme si isi propune sa creeze
complementaritati si sinergii intre investitiile deja finantate, respectiv actiunile intreprinse, in
acelasi timp adaugand valoare prin crearea unor rute si circuite cu valoare si impact la nivel
national, respectiv punand in valoare mostenirea culturala si istorica a tarii noastre.

Planul de actiune dedicat valorificarii patrimoniului cultural se va concentra pe trei niveluri,
pentru a servi drept ghid pentru dezvoltarea sustenabild a turismului cultural in Romania, in
stransa corelare si in complementaritatea Planului de Actiune din Strategia Nationald privind
Dezvoltarea Turismului, astfel incat:

e s3 consolideze in continuare Romania ca destinatie turisticd bine cunoscuta de talie
mondial3, pe tot parcursul anului, precum si ca destinatie care indeplineste standardele
UE in ceea ce priveste furnizarea de produse si servicii;
e sa pretuiasca oamenii, traditia, locurile, patrimoniul natural si cultural al Romaniei;
e sa creasca vizibilitatea si reputatia Romaniei pe pietele internationale de turism de prim
rang.
Planul de actiune are ca obiectiv general valorificarea patrimoniului cultural in vederea cresterii
competitivitatii economice si promovarea transformarii socio-economice durabile in zonele

rurale si defavorizate.

Obiectivul specific este operationalizarea Organizatiilor de Management al Destinatiei, tinand
cont de urmatoarele:

e locuri (situri) cu impact national si international ce pot fi utilizate pentru promovarea
turismului in Romania si care vor contribui la promovarea dezvoltarii socio-economice
durabile in zonele rurale si defavorizate;

e rezultatele activitatii de cartografiere prin care se vor stabili destinatiile optime pentru
infiintarea de OMD uri;



e rezultatele consultarilor cu actori cheie interesati de la nivel local si regional, parte a unui
sistem de guvernanta multi-nivel vertical si orizontal;
e finantarile ce urmeaza a fi realizate prin aceastd componentd a PNRR in promovarea si

restaurarea unor obiective unice.
in elaborarea si implementarea Planului de Actiune s-a tinut si se va tine cont de prevederile
Strategiei Nationale privind Dezvoltarea Turismului, Recomanddrile Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), incluse in studiul ,Operationalizarea organizatiilor
de management al destinatiei”, respectiv de continutul Componentei C 11 din PNRR.

I. Context
I.1. Situatia actuala: patrimoniul cultural si turismul, o relatie necesara

Turismul a inregistrat o dezvoltare continud la nivel mondial, transformandu-se intr-unul
dintre sectoarele economiei cu cea mai rapida crestere in ultimele decenii.

Romania dispune de potential pentru deblocarea capacitatii de crestere economica la nivel
local, regional si central. Tara noastra se caracterizeaza printr-o diversitate de culturi urbane si
rurale, care constituie rezultatul unei istorii indelungate de ocupatie, migratie si rezistenta,
toleranta si evolutie sincretica.

Acesta a fost un factor care a favorizat aparitia unei varietati de resurse turistice culturale si
naturale unice, de talie mondiald. Romé&nia se mandreste cu noud situri inscrise in Lista
Patrimoniului Mondial UNESCO (sapte situri culturale si doud naturale) si cu altele pe Lista
Indicativi. Acestea sunt distribuite uniform in toatd tara, in diverse regiuni si zone, avand
particularitati si caracteristici variate. Ele reprezinta centre majore de interes turistic in regiunile
in care sunt amplasate si destinatii de top, atat pentru turistii strdini, cat si pentru turistii romani.

n privinta resurselor naturale se remarca Rezervatia Biosferei Delta Dunarii, padurile virgine,
parcuri nationale, parcuri si rezervatii naturale, Muntii Carpati, lacuri si rauri, litoralul Marii
Negre, peisaje rurale pitoresti, marea diversitate floristica si faunistica, numeroase specii fiind
unice sau cu cel mai mare numér de exemplare din Europa. Tn plus, majoritatea izvoarelor de ape
minerale din Europa sunt situate in Romania si pot asigura o mare diversitate de tratamente
balneare.

Situatd la confluenta dintre Europa Occidentald, Balcani si Orient, cu influente din diferite
culturi etnice, dar si cu un spirit rural propriu, autentic, Romania reprezinta un mixt de
ingrediente fascinante. in niciun alt loc nu intalnim un asemenea amestec de patrimoniu cultural,
avand influentele romane si dacice din antichitate, pana la influentele sasesti, maghiare,
bizantine si slave din Evul Mediu. Patrimoniul diverselor minoritati etnice, si interactiunea
acestora, a creat, mai ales in Transilvania si Bucovina de nord un patrimoniu deosebit de atractiv.
Maghiarii, sasii, svabii, evreii, armenii si-au lasat amprenta in aceste regiuni; castelele, cetatile,
conacele (curiile), bisericile, dar si patrimoniul vernacular fiind un punct de atractie major pentru
turistii din toata lumea.

Romania dispune de un patrimoniu cultural-istoric si etno-folcloric de mare valoare si
atractivitate turisticd, unic prin contrast si diversitate. Exista valori unice de patrimoniu cultural



de interes international, intre care se remarca, biserici si ansambluri mandstiresti, monumente si
ansambluri de arhitecturd si de arta, ansambluri arhitecturale urbane, centre istorice, situri
arheologice si peisaje culturale.

Patrimoniul cultural, atat cel material (imobil - cladiri, monumente, situri si peisaje - si mobil
— colectii, artefacte), cat si cel imaterial (traditii), este bine reprezentat in Romania, din punctul
de vedere al cantitatii. Lista monumentelor istorice, revizuita in anul 2015, de Ministerul Culturii
contine 30.136 monumente, dintre care 59,3% sunt monumente arhitecturale, 32,1%
arheologice, 6,2% monumente funerare, iar 2,3% monumente aflate in spatiul public (statui
etc.).?

Traditiile culturale bogate, variate si unice ale Romaniei includ o mare diversitate de ritualuri,
sarbatori, manifestari si produse culturale. Unele dintre acestea au fost inscrise in Lista
Patrimoniului Cultural Imaterial al Umanitatii UNESCO. Acestea sunt bine cunoscute si atractive
pentru publicul din Romania si dau tonul pentru oferta de pachete turistice disponibile Tn jurul
sarbatorilor legale si religioase, cum ar fi Pastele, Rusaliile, Pelerinajele de Sfanta Maria Mare de
la Nicula, cel dedicat Sfintei Parascheva de la lasi, pelerinajul de la Sumuleu Ciuc, sau Craciunul,
atunci cand destinatiile rurale (in care traditiile sunt bine pastrate) devin centre de interes pentru
caldtorii pe termen scurt (de exemplu: Maramures si Bucovina, Moldova sau Centrul
Transilvaniei).

Toate aceste valori pot fi descoperite, cunoscute si intelese prin intermediul turismului
cultural, forma de turism care poate conecta Romania la valorile culturale europene.

Avantajul competitiv al Romaniei in domeniile Culturii i Istoriei este recunoscut in Raportul
Forumului Economic Mondial privind Competitivitatea in domeniul Turismului si Calatoriilor
pentru anul 2019. Din perspectiva competitivitatii turismului cultural, sunt luati in considerare o
serie de indicatori, precum: numarul de situri culturale UNESCO (din acest punct de vedere tara
noastra se afla pe locul 38 dintre cele 140 de {ari analizate), patrimoniul cultural imaterial (locul
25), dar si cererea online de turism si divertisment cultural (locul 65, pozitie inferioara mediei UE,
dar devansand, totusi, alte t&ri din regiune).?

Oferta Roméniei in domeniile culturii si istoriei poate concura cu pietele internationale, in
mare parte datoritd urmatorilor factori:3

1. Mixul si diversitatea culturilor urbane si rurale din Romania sunt unice in regiune si poate
oferi o mare diversitate de produse (city break, turism rural cultural, turism religios,
divertisment, gastronomie etc.);

2. Autenticitatea si unicitatea ultimelor civilizatii rurale supravietuitoare din Europa
prezente in mai multe zone ale Romaniei sunt atractive, din perspectiva turismului de
experienta;

3. Patrimoniul cultural al Romaniei, atat cel material, cat si cel imaterial, este bogat, divers
si valoros, stdnd marturie a unei dezvoltari unice in istoria europeand a unei evolutii
diferite, sincretice, ce ramane in continuare in mare parte necunoscuta. Daca sunt atrase

1 Strategia nationald a Roméniei pentru dezvoltarea turismului, 2019-2030, pe baza prelucrdrii datelor din anexa la Ordinul ministrului culturii nr.
2.828/2015, pentru modificarea anexei nr. 1 la Ordinul ministrului culturii i cuitelor nr. 2.314/2004 / privind aprobarea Listei monumentelor
istorice, actualizatd, si a Listei monumentelor istorice disparute, cu modificarile ulterioare
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3 Strategia nationald a Romadniei pentru dezvoltarea turismului, 2021-2030
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investitiile necesare si cu promovare adecvatd, aceasta ar putea deveni o sursa de noi
descoperiri interesante pentru vizitatorii internationali;

4. Pentru anumite piete (China sau Japonia, de exemplu), Romania poate fi promovata ca
parte a Pachetului Cultural Regional European, dar si ca punct de intrare in Europa.

Initiativele de restaurare cu finantare europeana, prin POR, Granturile SEE si Norvegiene in
Romaénia, Programul Ro-Cultura si/sau finantare guvernamentala sau privatd din ultimii ani au
contribuit la revitalizarea patrimoniului cultural al Romaniei. Calitatea interventiilor asupra
monumentelor istorice este un factor important atat din perspectiva durabilitatii patrimoniului
cultural, cat si atractivitatii destinatiilor turistice.

Tn domeniul culturii, principalii sustinitori ai patrimoniului cultural sunt Ministerul Culturii
prin Unitatea de management al Proiectului (UMP), si Institutul National al Patrimoniului (INP),
dar un rol semnificativ in protejarea patrimoniului il au Unitatile administrativ-teritoriale,
bisericile si ONG-urile. Importanta domeniului cultural, varietatea si bogatia patrimoniului
cultural al Romaniei, cit si problematica conservarii, protectiei si promovdrii acestuia a
determinat elaborarea unui numar relativ ridicat de acte normative specifice domeniului. Astfel,
patrimoniul cultural din Roméania este reglementat de legislatia nationala privind protejarea
monumentelor istorice (Legea nr. 422/2001), legislatia din domeniul amenajarii teritoriului i
urbanismului (HG nr. 738/2008), legislatia privind patrimoniului mondial (HG nr. 493/2004 si HG
1268/2010), legislatia privind patrimoniul cultural imaterial (Legea nr. 26/2008), legislatia privind
muzeele si colectiile publice (Legea nr. 311/2003), Legea nr. 182/2000, privind protejarea
patrimoniului cultural national mobil si HG nr. 1516/2008 privind aprobarea Regulamentului-cadru
de urbanism pentru Rezervatia Biosferei Delta Dunarii si sustinut de programele nationale,
precum Programul National de Restaurare si programele UAT-urilor sau ale ONG-urilor (vezi
restaurarea bisericilor de lemn coordonatd de fundatia Pro Patrimonio si OAR, Revitalizarea
satelor sasesti coordonaté de fundatia Printului Charles, Programele de revitalizare a satelor cu
arhitecturd traditionald Rimetea si Inliceni al Fundatiei Transylvania Trust, Programul de
revitalizare al Castelului Banffy din Bontida, Restaurarea patrimoniului periclitat de catre
Ambulanta Monumentelor, Traseul castelelor de pe valea Somesului etc). Roméania a ratificat
Conventia de la Granada pentru Protectia patrimoniului arhitectural al Europei (1985) in anul
1997, Conventia Europeand a Peisajului de la Florenta (2000) in anul 2002 si Conventia de la Paris
pentru salvgardarea patrimoniului cultural imaterial (2003) in anul 2005. Majoritatea
covarsitoare a acestora au un impact pozitiv asupra dezvoltarii turismului, Tn general, si a
turismului cultural, in mod special. Problema principala este insa, legata de modul de colaborare
a celor doud domenii, turismul si cultura, pentru a avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii
comunitatilor. Desi in strategia de turism a Romaniei patrimoniul cultural este considerat un
factor important de dezvoltare locald si regionald, pand acum nu a existat un plan de actiune
dedicat valorificarii turistice a acestuia. La nivel local exista strategii si programe de valorificare a
patrimoniului cultural, coordonate de consiliile judetene, dar la nivel national, dupa primii pasi
facuti in 2014 doar in Planul National de Redresare si Rezilientd s-a considerat importanta
finantarea acestui domeniu.

Resursele bogate din patrimoniul cultural constituie premisele necesare pentru dezvoltarea
turismului cultural. Cu toate acestea, este la fel de important ca aceste obiective turistice sa fie
pregétite s& primeascd turisti interni si internationali, din punctul de vedere al accesibilitatii,



infrastructurii, al semnalisticii, capacitatii de management si al spatiilor de cazare, precum si in
ceea ce priveste disponibilitatea, cantitatea si calitatea informatiilor si promovarea in diferite
limbi de circulatie internationala, dar si includerea acestora in produse turistice diverse si
complexe, calitatea dotarilor si alte activitati disponibile pe langa obiectiv.

Conform Raportului special, realizat de Curtea de Conturi Europeani? Romania are cel mai
mic procent de turisti straini, raportat la numarul total de turisti sositi in structurile de cazare.
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Sursa: Curtea de Conturi Europeand, pe baza datelor Eurostat privind sosirile Tn structurile de cazare
turisticd — Arrivals at tourist accommodation establishments.

Figura 1 — Turismul national si turismul international, per stat membru - ponderile aferente in 2019

Provocarea constd in a aduce la nivelul standardelor internationale serviciile axate pe vizitatori,
inclusiv accesul facil si rapid (ex. amenajarea drumurilor de acces, transportul public catre
obiectivele turistice, sistem organizat de indicatoare pentru obiective si trasee turistice),
interpretarea (ex. ghizi, evenimente, panouri interpretative) si structurile de cazare diversificate
(hoteluri, pensiuni, cabane, campinguri, etc.).

4 Curtea de Conturi Europeand (2021),Raport special - Sprijinul acordat de UE sectorului turismului: este nevoie de o orientare strategica noud si
de o abordare mai bund in materie de finantare https://www.eca.europa.eu/ro/Pages/Docltem.aspx?did=60287



I.3. Provociari

Provocari pentru domeniul turism

Prin varietatea resurselor de care dispune, Romania poate fi ,,explorata turistic si cultural” prin
diverse activitati specifice locurilor vizitate, atat de catre turistii individuali cat si de catre grupuri
organizate, recunoscuti sub denumirea generica de exploratori activi independenti, respectiv,
exploratori activi organizati.

Europa rémane principala sursa de turisti externi a Romaniei, dar in paralel trebuie explorate
noi piete emergente si trebuie utilizate initiative de marketing mai eficace pentru a creste nivelul
de cunoastere a tarii si a valorilor si experientelor de caldtorie unice pe care Romania le oferad
turistilor de pe pietele internationale care prezinta cel mai mare potential de cheltuiala la nivelul
turismului international.

Turismul in Romania se confrunta cu doua mari provocari:

e turistii care viziteaza in prezent Romania nu cheltuie suficient la nivelul destinatiei;
e nu sunt atrasi suficienti turisti cu bugete ridicate.

'”

Principalii factori determinanti imediati pentru provocarile de mai sus sunt:

e Turistii care viziteazd in prezent Romania nu cheltuiesc suficienti bani din cauza:

a) destinatiilor turistice insuficient dezvoltate sau necunoscute, precum si dezvoltarea
insuficientd a infrastructurii de acces; Tn unele cazuri drumurile de acces catre atractiile
turistice nu sunt reabilitate; spatiile publice nu sunt reabilitate si nici obiectivele de
patrimoniu nu sunt restaurate.

b) oportunitatilor insuficiente de consum turistic Tn ciuda fondurilor personale disponibile
n acest sens (acces limitat al sectorului privat la finantare in vederea sustinerii cooperarii,
inovarii, renovarii, credrii de activitati, pachete, suveniruri si Tmbunatatirii calitatii
alimentatiei publice; activitati care nu raspund tendintelor turistice actuale; cadru
legislativ instabil pentru dezvoltarea si promovarea activitatilor turistice);

c) calitétii necompetitive a experientelor si a serviciilor disponibile la nivelul destinatiilor
(dezvoltarea si managementul deficitar al resurselor si zonelor turistice, abilitatile si
capacitatile reduse ale resursei umane, precum si lipsa inovatiei);

d) nivelul scazut al cooperarii intre operatorii de transport {in principal aerian) si agentiile
de turism — lipsa pachetelor turistice;

e) capacitatii limitate de elaborare si implementare de politici publice in domeniul
turismului, lipsa unor date statistice actuale, segmentarea inadecvata a pietei si
vizibilitatea redusd a Romaniei in strainatate (lipsa instrumentelor institutionale de
colectare si analizd a datelor pentru identificarea segmentelor de piata; lipsa
mecanismelor institutionale de monitorizare si evaluare a rezultatelor si eficacitatii
instrumentelor de marketing si a campaniilor pentru cresterea vizibilitatii si pentru
calibrarea acestora, conform necesitatilor; ineficienta mecanismelor institutionale de
colectare a observatiilor si a feedback-ului din partea sectorului privat, de la comunitatile
afectate cu privire la situatia sectorului si a modului in care viziunea turistica nationala ar
putea evolua);

f) lipsa unui sistem organizat de indicatoare pentru obiective si trasee turistice in aerogari,
gari, autogari si drumuri europene;



e Nu sunt atrasi suficienti turisti cu bugete ridicate din cauza:
a) vizibilitatii reduse a Romaniei in strdinatate;
b) lipsei promovirii la nivel international pentru obiectivele turistice deosebit de atractive
si a rutelor turistice existente;
c) capacitatii limitate de elaborare de politici publice in domeniul turismului.

Turistii pot beneficia de dezvoltarea si managementul unor pachete culturale digitalizate
(tururi ghidate, tururi tematice si digitale iTn mai multe limbi de circulatie internationala care sa
stdrneascd interesul si curiozitatea privitorului, filme de promovare, cafenele, magazine de
suveniruri si pachete turistice pentru o serie de obiective). Cresterea calitatii managementului si
furnizarii serviciilor poate genera mai multe resurse financiare pentru ca aceste obiective sa
devina mai sustenabile financiar.

Potrivit Raportului special, realizat de Curtea de Conturi Europeana®, pandemia de COVID-19
a avut un impact dramatic si fara precedent asupra sectorului turismului in intreaga lume, implicit
si in Romania, reducand drastic fluxurile turistice si, prin urmare, veniturile intreprinderilor din
acest sector. In primele trei trimestre ale anului 2020, numarul de turisti strdini in UE a fost cu
67,5 % mai mic decat cel inregistrat in aceeasi perioada a anului 2019.
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Note: nu existX date disponibile pentru Franta, rlanda si Polonia.
Surse: Curtea de Conturi Europeand, pe baza Barometruluf turismului mondial al OMT, decembrie 2020.

Figura 2 — Numarul de turisti straini in UE, evolutia observata pentru perioada ianuarie — septembrie 2019,
comparativ cu aceeasi perioadd a anului 2020

5 Curtea de Conturi Europeans (2021), Raport special - Sprijinul acordat de UE sectorului turismului: este nevoie de o orientare strategici nou3
si de o abordare mai bund in materie de finantare https:// pa.eu/ro/Pages/ D



Asa cum se observa si din figura aldturata, la nivelul Uniunii Europene, Romaénia a fost a doua
cea mai afectatd tara din punct de vedere al reducerii turismului international, numarul turistilor
straini scdzand cu 83,1% n anul 2020, comparativ cu anul 2019, iar ponderea acestora in numarul
total de turisti s-a redus de la 20,6% in anul 2019, la doar 7,1% in anul 2020.

De asemenea, in ultimul an, cheltuielile turistilor strdini in Romania au scazut cu 83,2%, de la
aproape 1,5 miliarde euro in anul 2019, la mai putin de 250 milioane euro Tn anul 2020, in timp
ce cheltuiala medie per sosire s-a mentinut la un nivel relativ constant (537 euro in anul 2020).°

Turistii strdini, pe tdri de provenientd

Conform Institutului National de Statisticd (INS), in anul 2020, Europa a generat 78,4% din
numarul total de turisti straini cazati in structurile de primire cu functiuni de cazare din tara
noastrd, procent in crestere de la 74,2% in anul 2019. Cu toate acestea, pe fondul scaderii masive
a turismului international, numarul de turisti din Europa raportat la numarul total de turisti cazati
fn Romania (cumulat romani si strdini) a scazut de la 14,9% la doar 5,6%.

Un procent de 28,2% din totalul sosirilor turistilor strdini sunt generate de pietele din
apropiere (Ungaria, Polonia, Republica Cehd, Slovacia, Ucraina, Serbia, Bulgaria, Republica
Moldova, Austria, Grecia si Turcia). Ponderea acestora a crescut de la 25,9% in anul 2019, turistii
din aceste tari putdnd realiza deplasarea spre Romania intr-un interval rezonabil de timp prin

mijloace terestre.

Prin comparatie, ponderea pietelor mai indepartate geografic a scazut in intervalul analizat
(de la 13,5% la 10,1% ponderea turistilor din Asia si de la 7,0% la 5,6% ponderea turistilor din
America de Nord).

Primele 5 piete-sursd sunt Germania (12,7% dintre turistii straini), Italia (8,9%), Franta (6,6%),
Israel (6,4%) si Regatul Unit (5,9%). In total, din aceste piete provin 40,5% din turistii straini. De
asemenea, turistii sositi din aceste 5 tari reprezinta doar 2,9% din numarul total al turistilor cazati
n unitatile de cazare din Romania. De remarcat este si faptul ca 4 dintre primele 5 piete sunt tari
din Europa de Vest (Germania, Italia, Franta, Regatul Unit), iar una este din Orientul Apropiat
(Israel).

Primele 15 piete-sursd au generat 74,1% din numarul de turisti strdini. in afard de Turcia,
pentru niciuna dintre primele 15 piete-sursd nationale nu este nevoie de viza turistica pentru a
intra in Romania. Aceasta consolideaza un tipar comportamental si anume ca cerintele de
obtinere a vizei si procedurile logistice aferente sunt vazute, in muite cazuri, drept un obstacol

pentru potentialii vizitatori.

§ Prelucrare a datelor provenite din: INS, Cheltuielile turistice ale nerezidentilor, pentru anii 2019 - 2020; INS, baza Tempo online
(http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table); BNR, https://www.bnr.ro/Cursul-de-schimb-3544.aspx

7 INS ia in calcul numai unitétile de cazare cu peste 10 paturi. Nici unitétile de cazare oferite Tn sistem colaborativ nu sunt incluse in statisticile
INS.




Tabelul nr. 3. Top 15 piete pentru turistii straini (2019 vs 2020)

Turisti 2019 Turisti 2020
Cota din total| Cotd din Cotidin | Cotadin
TOP destinatii numar | turisti strdini | total turisti | TOP destinatii numar total turisti| total turigti
(%) (%) | strdini (%) (%)

Europa | 1.983.347 74,2% 14,9% |Europa 355.293 I 78,4% 5,6%
Asia 360.592 13,5% 2,7% Asia 45.617 | 10,1% 0,7%
America de Nord| 186.253 7,0% 1,4% |Americade Nord| 25.325 | 5,6% 0,4%
Germania 296.188 11,1% 2,2% Germania 57.378 12,7% 0,9%
Israel 234.526 8,8% | 1,8% Italia 40.119 8,9% 0,6%
Italia 222.283 8,3% | 1,7% Franta 30.080 6,6% 0,5%

U.A. 161.792 6,1% | 1,2% Israel 29.162 6,4% 0,5%
Ungaria 156.801 5,9% ' 1,2% Regatul Unit 26.947 5,9% 0,4%
Totalul pietelor |, 001 500 | 40,1% g 1% | olulpietelor | 00 c86 | 40,5% 2,9%
|din top 5 din top 5
Franta 154.082 5,8% 1,2% S.U.A. 22.497 5,0% 0,4%
@atul Unit 139.134 5,2% | 1,0% Ungaria 18.643 4,1% 0,3%
Spania 122.704 4,6% 0,9% Rep. Moldova 18.056 4,0% 0,3%
Polonia 105.774 4,0% 0,8% Polonia 16.993 3,7% 0,3%
Bulgaria 67.277 2,5% 0,5% Bulgaria 15.327 3,4% 0,2%
Rep. Moldova 64.076 2,4% 0,5% Spania 14,718 3,2% 0,2%
Olanda 62.105 2,3% 0,5% Turcia 12.656 2,8% 0,2%
\Austria 59.170 2,2% 0,4% Grecia 11.778 2,6% 0,2%
Ucraina 54.514 2,0% 0,4% Olanda 11.467 2,5% 0,2%
\Grecia 52.338 2,0% 0,4% \Austria 10.114 2,2% 0,2%
::’:i:’; ’;':te"" 1.952.764 | 73,1% 14,7% ::’:::‘; ‘::te'" | 335.935 | 74,1% 5,3%
fotalpietede | ooy gor | 25,09 s2% |orlpietede [ 0000 | 282% 2,0%
proximitate | proximitate
TOTAL straini 2.671.708 | 100,0% 20,1%  TOTAL strdini 453.265 100,0% 7,2%

Sursa: INS, Frecventarea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare Tn anul 2019; INS, Frecventarea
structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare, trimestrele I, II, Ill, IV 2020

Astfel, trebuie avute Tn vedere provocarile generate de pandemia SARS-CoV-2 la nivel mondial,
precum si recomandarile lansate de Comisia Europeana cu privire la Turism si transport in 2020
si ulterior (COM(220) 550 final), dintre care punctam:

e durabilitatea patrimoniului cultural si natural care constituie baza activitatilor turistice, ca

factor necesar pentru asigurarea durabilitatii turismului european;

e importanta planurilor de management al vizitarii si utilizarea solutiilor digitale in scopul

planificarii si gestionarii fluxurilor de turisti;

e contributia europeana la sustinerea relansarii turismului, iar in cazul Romaniei contributia

pe care o pot avea bazele de date, inventarele si repertoriile digitale gestionate de catre
Institutul National al Patrimoniului.®

8 preluat din Strategia nationald a Roméniei pentru dezvoltarea turismului, 2019-2030

10




Pentru a sustine strategia si politica de dezvoltare a turismului romanesc este necesara
adoptarea unor masuri concrete pe plan local/regional/national/la nivelul destinatiilor turistice,
precum:

e delimitarea destinatiilor turistice, pornind de la patrimoniul natural si cultural al acestora,
si dezvoltarea structurilor coordonatoare care sa permitd coordonarea masurilor in
domeniul turismului;

e stabilirea, in functie de identitatea turistica, a strategiilor de marketing si dezvoltare
turistic si a planurilor de actiune la nivelul destinatiilor turistice, cu accent pe elementele
de unicitate/diferentiere din punct de vedere al patrimoniului;

e restaurarea unor obiective de patrimoniu reprezentative, cu potential de a intra in cadrul
unor rute cultural-turistice;

e dezvoltarea unor rute cultural turistice la nivel national, pe baza elementelor de
patrimoniu reprezentative;

e dezvoltarea activititilor de marketing, management, semnalizare si digitalizare a rutelor
cultural-turistice dezvoltate si integrarea acestora in cadrul ofertei turistice a destinatiilor;

e organizarea de cursuri de specializare, traininguri, seminarii pentru diferite grupuri tinta:
personalul angajat in managementul destinatiilor turistice, reprezentanti ai autoritatilor
publice locale, persoane din comunitatile locale, proprietari de case traditionale, ONG-uri
si specialisti din domeniu.

Din interpretarea datelor publicate de Curtea de Conturi Europeana in Raportul special —-
LSprijinul acordat de UE sectorului turismului: este nevoie de o orientare strategicd noud si de o
abordare mai bund in materie de finantare”, rezulta ca odata cu debutul pandemiei de COVID-19
ponderea turistilor interni, raportata la numarul total de turisti sositi in structurile de cazare a
crescut fatd de anul 2019. Spre exemplu, in cazul Romaniei, ponderea turistilor nationali a crescut
fn anul 2020 la 92,9%, fata de 79,4%, in anul precedent.

Provocéri pentru sectorul cultural

Romaénia are un patrimoniu cultural de mare valoare si atractivitate turistica, reprezentand
unul dintre elementele de avantaj competitiv al teritoriului national. De la cetati la biserici, de la
conace la muzee in aer liber, distributia monumentelor cu valoare arhitecturala si istoricd este
una relativ echilibrata. Patrimoniul cultural este deosebit de bogat si diversificat, iar valorificarea
sa din punct de vedere turistic implicd o protectie permanenta a valorilor naturale si culturale
protejate. Totodatd, patrimoniul contribuie la calitatea locuirii din Romania, oferd o serie de
resurse ce pot sustine un turism competitiv, capabil s3 dea nastere unei activitdti economice
bazate pe valorificarea potentialului specific al teritoriului. Nu Tn ultimul rénd, patrimoniul
contribuie la consolidarea educatiei cetatenilor, imbunatatirea coeziunii sociale si a dezvoltarii
economiei locale (turism, industrii creative si culturale).

Tn acest context general, patrimoniul se confruntd cu un numar de provocari ce trebuie
constientizate pe toate palierele si adresate rapid pentru a reduce gradul de vulnerabilitate
actual.

Tn ultimii 14 ani (2008-2022), numérul de monumente istorice (MI) a crescut lent si constant.
Raportat la numérul total de monumente, procentul de crestere a fost in majoritatea anilor de
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sub 1% (in medie, 30 MI/an), cu o singura exceptie, anul 2012, cand sunt inregistrate 422 MI noi,
respectiv o crestere de 1,4%. Pe de alta parte insd, se identifica o stare precara de conservare a
MI si Patrimoniului Cultural Imobil (PCl}), precum si calitatea general scazuta a proiectelor de
restaurare si conservare, ceea ce conduce la pierderea autenticitatii obiectivelor culturale si la
lipsa sustenabilitatii.

Actiunile autoritatilor publice locale sunt destul de reduse in ceea ce priveste protejarea, inclusiv
conservarea si restaurarea patrimoniului construit. Nu exista prea multe exemple prin care
colectivitatile locale sé dea dovada de implicare in prezervarea corecta a Ml. Interventiile sunt de
multe ori rapide, nerespectand circuitul legal de avizare, fard un suport tehnic si stiintific eficient
si fard aplicarea bunelor practici de restaurare. Din aceste actiuni, deducem ca patrimoniul
construit nu reprezintd o prioritate pentru administratiile locale, el nu este vazut ca o resurss;
astfel, patrimoniul construit se pierde, autoritatile locale nefacdnd demersuri pentru
achizitionarea imobilelor proprietate privata care se vand. Distrugerea monumentelor istorice si
a patrimoniului cultural imobil este o consecintad a abandonului deliberat, a actelor de vandalism,
a mutilarilor prin extinderi necontrolate si a demoldrilor, iar lipsa aplicarii corecte a masurilor de
eficientizare energeticd, asupra cladirilor si monumentelor istorice conduce la mutilari si
distrugeri ireversibile ale substantei istorice a Ml si PCl. Peisajele culturale, desi se bucura de un
interes din ce in ce mai mare si reprezinta un potential turistic important, constituie o categorie
deosebit de vulnerabild in fata tendintelor de schimbare a modului de folosinta a terenurilor si a
investitiilor majore care nu se incadreaza in context, nefiind stabilite conditiile de ocrotire ale
acestei categorii de patrimoniu.

Raportul UE ,Patrimoniul conteazd pentru Europa” - 2015 expune beneficiile reutilizarii
patrimoniului si integrarii acestuia in strategiile de revitalizare urbana, ca motor de dezvoltare
prin locuri de munca, servicii si produse locale. Rolul patrimoniului pentru sectorul economic este
astfel recunoscut la nivel european ca factor cu impact pozitiv asupra comunitatii si societatii,
asupra mediului construit si calitatii vietii si, mai ales, asupra dezvoltarii economice.

Utilizarea resursei de patrimoniu in industriile conexe beneficiaza de un interes in crestere
(HORECA, turism, sport) care incep sa valorifice patrimoniul local, oferind alternative la
activitatile principale — spre exemplu, Reposalliance.eu, un program de invatare pe tot parcursul
vietii, finantat de Comisia Europeand, care urmadreste sd integreze notiuni de protectie si
valorificare a patrimoniului in industriile de servicii.

Pentru a asigura durabilitatea interventiilor si buna utilizare a investitiilor este necesar ca
planurile de afaceri sa fie elaborate pe baza unor studii de piata si a consultarilor publice. De cele
mai multe ori, actiunile desfasurate in monumentele istorice restaurate cu finantari europene nu
se integreazd in contextul economic local si nu raspund nevoilor reale ale comunitatilor.
Totodata, implementarea slaba a principiilor internationale de calitate privind interventiile
asupra MI si patrimoniului cultural conduc la devalorizarea si degradarea post-interventie a
fondului istoric construit.

Pentru contracararea acestor efecte se impune adoptarea unor masuri imediate de informare
si constientizare a autoritatilor locale despre importanta protejarii patrimoniului, despre solutiile
corecte de restaurare a acestuia precum si despre modalitatile diverse de valorificare a acestuia.
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Din informatiile furnizate de Institutul National al Patrimoniului, numarul total de monumente
istorice clasate pdna in luna noiembrie a anului 2020 este de 30356, din care doar 2156 Ml au
carti funciare. Astfel, putem observa cd informatiile oficiale referitoare la Monumente Istorice si
Patrimoniu Cultural Imobil sunt limitate, fragmentate, greu accesibile si neactualizate, la un nivel
scazut de digitalizare si care nu sunt interoperabile, fapt ce intarzie identificarea, localizarea si
delimitarea in teren a monumentelor, cunoasterea regimului de proprietate si a proprietarilor
acestora, actualizarea documentatiei cadastrale, precum si notarea statutului de monument
istoric in cartea funciara si nu faciliteaza gestiunea durabila a acestora.

in consecintd, este vitald informatizarea institutiilor responsabile si crearea unui sistem
informatic actualizat in timp real, in care sa fie introduse periodic informatii calitative si
cantitative asupra monumentelor istorice.

Patrimoniul cultural imobil este vulnerabil prin prisma starii curente de conservare a MI, a
riscurilor naturale si antropice si a impactului schimbarilor climatice. Astfel, este nevoie de un
efort sustinut si de alocare constanta de resurse umane si financiare pentru a asigura protejarea
si valorificarea adecvatd a patrimoniului. Tn prezent, fondurile alocate sunt insuficiente, au
acoperirea limitatd si existd o lipsa de diversitate a instrumentelor financiare si o absenta a
masurilor de sprijin si stimulare a protejarii MI si a patrimoniului cultural, pentru proprietari si
administratori publici sau privati. De asemenea, se observa o implicare redusa a sectorului privat
n protejarea si valorificarea monumentelor istorice, determinata de lipsa colaborarii cu sectorul
public si o capacitate redusa a institutiilor si organismelor de a isi indeplini atributiile si
responsabilitatile in domeniu.

Totodati, s-a identificat faptul ca legislatia in domeniul protejarii Ml are carente si nu este
completatd de metodologii, proceduri sau ghiduri necesare unei eficiente puneri in aplicare a
normelor legale, iar modul de aplicare al legislatiei privind achizitiile publice nu favorizeaza
abordarea calitativd a interventiilor de restaurare, ignorand particularitatile Ml si favorizand
solutii tehnice pe baza criteriului prefului cel mai mic. Se observa si o lipsa de armonizare intre
cadrul normativ privind Ml cu cel din domeniile conexe, ceea ce indica o nevoie de colaborare
interinstitutionald pentru a asigura o abordare unitara si consecventa a reglementarilor.

Pentru ca actorii implicati in gestionarea PC (autoritati publice, experti, proprietari, investitori,
societatea civild, agenti economici) sd poatd actiona intr-un cadru integrat, este necesara
dezvoltarea palierelor juridice, financiare si profesionale, precum si practicile inovatoare de
cooperare sau incurajarea ONG-urilor sa intervina in interesul public.

Patrimoniul cultural reprezintd un domeniu profesional care necesita pregdtire de specialitate
dar si cunoastere interdisciplinard in multiple specializari. De asemenea, este necesara
sublinierea importantei cruciale pe care o are asimilarea unei culturi Tn spiritul cunoasterii
patrimoniului, a ocrotirii sale si a interesului pentru prezervarea lui, inca din perioada formarii
primare, la nivelul de scolarizare cu caracter obligatoriu.

n prezent, oferta educationala nu este corelati cu nevoile din domeniul protejarii Ml si PCI si
nu asigura transferul de cunostinte si meserii, iar sistemul actual de atestare si recunoastere a
profesionistilor nu acoperd toate ocupatiile necesare si nu reuseste sa asigure calitatea in
domeniul protejarii monumentelor istorice si al patrimoniului cultural imobil.

Contextul general actual al problematicii educatiei si formarii in domeniul patrimoniului
cultural este dominat in continuare de abordari fragmentare si de o slaba relatie intre educatie/
formare, practica si piata muncii, ocupatii si profesii specifice patrimoniului cultural.
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Totodata, cercetarea din domeniului protejarii monumentelor istorice si a patrimoniului
cultural imobil este subdezvoltata si slab racordata la nevoile reale, neasigurand, in consecinta,
cresterea performantei si sustenabilitatii domeniului. Numarul de laboratoare de cercetare este
foarte mic, nivelul de inovare in ceea ce priveste dezvoltarea de noi materiale, produse sau
servicii care sa raspunda nevoilor locale este redus, iar gradul de digitalizare a patrimoniului si de
utilizare a solutiilor noilor tehnologii, pentru interventiile asupra obiectivelor de patrimoniu, de
la metode de cercetare la gestiune si valorificare, este in continuare insuficient.

Este necesara cresterea numdrului de evenimente si conferinte dedicate diseminarii si
evaluarii cercetarii si inovarii din domeniu patrimoniu n evenimentele din industria
constructiilor.

Momentan, se constatd o intelegere redusa si interes scdzut pentru recunoasterea,
aprofundarea si promovarea rolului pe care Ml si PCl il au in garantarea bunastarii sociale si
cresterea calitatii vietii.

Prin construirea de societati pasnice si democratice, patrimoniul cultural devine vector al
politicilor de dezvoltare sustenabila si ajutd in mod direct la promovarea diversitatii culturale, a
dezvoltarii economice si a unui cadru de viata de calitate. Acceptarea publicului larg in procesul
de prezervare al patrimoniului deschide noi actiuni de sensibilizare, constientizare,
responsabilizare, cunoastere, toleranta, dialog si comunicare. Consolidarea coeziunii sociale in
ceea ce priveste PC intareste responsabilitatea comunitatilor si a cetatenilor pentru ocrotirea
spatiului de viatd comun.

Patrimoniul Cultural trebuie evidentiat prin  participarea societatii la descoperirea
patrimoniului local, prin vizite sustinute de localnici si profesionisti ai patrimoniului, prin
evidentierea patrimoniului vernacular, prin demonstratii ale mesterilor locali, prin utilizarea
tehnologiei digitale, prin dezvoltarea proiectelor participative care vizeaza descoperirea sau
integrarea patrimoniului.

in procesul participativ, cetatenii sunt implicati in gestionarea patrimoniului, de aceea este
nevoie de adaptarea legislatiei existente si a procedurilor participative, de incurajarea
dezbaterilor publice, includerea cetatenilor in inventarierea patrimoniului, in protejarea si
controlul patrimoniului, facilitatea colectarii resurselor financiare participative, strategii de
dezvoltare si documentatii de planificare regionala care se bazeaza pe participarea publicului si
privesc patrimoniul drept un atu al dezvoltarii teritoriale.

Pentru mentinerea durabild a PC sunt necesare decizii adaptate prin intelegerea valorilor
culturale, iar in toate reglementarile tehnice generale trebuie sa se tind cont de masurile de
conservarea a PC.

Cultura este un factor de dezvoltare teritoriala recunoscut la nivel international atat politic,
cat si prin investitii dedicate. Astfel, asigurarea unei dezvoltari teritoriale durabile nu poate avea
loc féra a lua in calcul elementele culturale specifice care definesc identitatea locala si regionala
a teritoriilor avute in vedere. in scopul asigurarii acestei abordari, in acord cu prevederile de la
nivel international, european si national, consideram ca trebuie actionat in trei directii majore:
dezvoltare teritoriala care integreazad componenta culturala (inclusiv in ceea ce priveste planurile
de peisaj), turism cultural cu beneficii directe pentru comunitati si dezvoltarea infrastructurii de
servicii si a ofertei culturale pentru productie si consum culturale de proximitate.
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1.4, Sfera actorilor implicati

Dezvoltarea turismului cultural implica politici coordonate nu numai ale autoritatilor din cele
doud domenii, dar si implicarea altor domenii cu impact asupra dezvoltdrii turismului in general
si a turismului cultural in particular. De asemenea, necesita implicarea activa a tuturor actorilor
cheie interesati, intr-un proces de tip de jos in sus si prin crearea unei sistem de guvernanta multi-
nivel atat pe verticala, cat si pe orizontala.

in ceea ce priveste dezvoltarea turismului prin valorificarea patrimoniului cultural este
necesard cooperarea intre Ministerul Antreprenoriatului si  Turismului, Ministerul
Culturii/Institutul National al Patrimoniului, Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene,
Ministerul Dezvoltérii, Lucrarilor Publice si Administratiei/Compania Nationala de Investitii,
muzee, instituiii din subordinea Academiei Romane, autoritdtile publice locale pe teritoriul
cirora se afl3 obiectivele de patrimoniu, institute de cercetare, asociatii si organizatii de profil,
respectiv reprezentantii mediului economic, precum si societatea civila si asociatiile de clustere
relevante care reprezintd un cadru de cooperare implicind organizatii relevante din nodurile
triplu sau chiar cvadruplu helix. Pentru asigurarea masurilor de protejare a mediului si pentru
imbunitatirea mediului natural in mod sustenabil, in cazul zonelor rurale si dezavantajate vor fi
implicate si organizatiile active in protejarea mediului. Sunt importante de asemenea entitatile
care desfdsoard activitati de cercetare-inovare in domeniul turistic si care sunt parte din sistemul
national de cercetare-dezvoltare, inclusiv universitdtile care fac parte din acest sistem si care au
un rol aditional in educarea resursei umane pentru piata turistica, respectiv entitatile de inovare
si transfer tehnologic acreditate sau acreditate provizoriu si care fac parte din reteaua ReniTT.

Lipsa coordondrii public/privat, laic/religios, culturd/turism sau mediu/turism influenteaza
negativ dezvoltarea destinatiilor in conditiile existentei unor resurse limitate, financiare si
umane. Comunitatile trebuie si conserve/restaureze patrimoniul, dar in acelasi timp sa creeze
un parteneriat viabil intre sectorul public si privat, pentru organizarea si conducerea destinatiei.
De asemenea, actorii cheie sunt cei care pot exprima si articula principalele provocari si nevoi de
la nivel local si pot sprijini initierea si implementarea unor masuri, politici si proiecte concrete
prin care acestea pot fi adresate eficient si cu impact pe termen lung. Conlucrarea celor doud
sectoare, aldturi de protejarea, conservarea, promovarea patrimoniului cultural, in spatiul rural
(unde se poate observa o identitate distinctd a Romaniei) sau urban, determinad dezvoltarea
destinatiei.

Astfel, complexitatea proceselor care determina dezvoltarea unei destinatii turistice, a unei
forme de turism la nivelul unei anumite destinatii turistice, a dus, in ultima perioads, la
transformarea profundd a conceptului de parteneriat pentru dezvoltare. Chiar in absenta unui
cadru legislativ pentru definirea Parteneriatului Public Privat, autoritdtile publice din cadrul
destinatiilor turistice si reprezentantii sectorului privat, alaturi de organizatii neguvernamentale,
au Tnteles rolul primordial al unor structuri organizationale, care sa actioneze in doua directii
strategice: gandirea celor mai bune politici de dezvoltare pentru destinatie, coordonarea
acestora, care sa permita o dezvoltare planificata si, respectiv, implementarea acestor politici.

fn opinia Organizatiei Mondiale a Turismului ,,managementul coordonat al tuturor
elementelor care creeazd o destinatie turistica (atractii, acces, marketing, resurse umane,
imagine si preturi) reprezintd Organizatia de Management al Destinatiei. in opinia acelorasi
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autori, doud sunt principalele atributii ale acestor organizatii: ,marketingul pe plan extern si
dezvoltarea destinatiei pe plan intern”.

Organizatiile de Management al Destinatiei (0.M.D.) reprezinta o noua forma de gestionare a
destinatiilor turistice care permite dezvoltarea turismului, cu implicatii directe in cresterea
circulatiei turistice, a volumului de incasari din turism atat la nivel local, cat si la nivel national.

Crearea unei O.M.D. trebuie sa respecte o serie de principii generale, dintre care cele mai
importante, in opinia noastra, sunt:

- cadrul legal national si, daca exista, cel local;

- sa reprezinte societatea in intregul ei;

- sa constituie un parteneriat in care viziunea generala sa fie binele comun, si nu
individual;

- sa reprezinte sectorul public — foarte important in mod special din punctul de
vedere al respectarii normelor legale in destinatie, al conexiunilor dintre domeniile de
interes, turism, mediu, cultura, dar si al domeniilor cu influenta la nivel local: educatie,
sanatate, economie etc;

- s& reprezinte sectorul privat din domeniul turismului, dar si din domeniile conexe
(cu accent pe cultura sau mediu, in functie de profilul destinatiei);

- sa implice actori importanti din destinatie, organizatiile neguvernamentale din
domeniu sau domenii apropiate (culturd, mediu etc), administratori ai ariilor naturale
protejate, etc.

° Raport Organizatia Mondial3 a Turismului, aprilie 2017, pag. 4
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Il. Plan de Actiune

lll.1. Perioada vizata
Planul de actiune pentru utilizarea patrimoniului cultural in vederea sporirii competitivitatii
sectorului turismului din Romania se adreseaza perioadei 2022 — 2026.

111.2. Actiuni principale
in vederea valorificirii patrimoniului cultural si pentru dezvoltarea sustenabild a turismului
cultural in Romania, vor fi realizate urmatoarele actiuni:

Actiunea principala 1. Cartografierea / Identificarea zonele optime de destinatie pentru
organizatiile de management al destinatiei.

Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Ministerului Antreprenoriatului si Turismului.

Rolul Ministerului Antreprenoriatului si Turismului este de a cartografia toate zonele
optime de destinatie pentru organizatiile de management al destinatiei (OMD-uri) din
Roménia pe baza urmatoarelor criterii:

- capacitatea lor de a atrage turisti nationali si internationali;

- promovarea transformarii socio-economice durabile/ecologice in zonele rurale si
defavorizate, in complementaritate cu componenta Fondul local (de exemplu, Tn ceea
ce priveste zonele rurale functionale);

- potentialul de creare de noi locuri de munca.

Activitdti concrete si termene propuse:

e Formare grup de lucru (trimestrul 1, 2022);

o intalniri ale grupului de lucru, in vederea discutarii criteriilor si identificarii
destinatiilor optime (trimestrul 1, 2022);

¢ Identificarea (cartarea) destinatilor optime (trimestrul 1, 2022)

Rezultate preconizate ale actiunii sunt:

— raport in care vor fi identificate zonele optime de destinatie pentru OMD-urile din
Romania.

Resurse / buget: Actiunea este bugetata in cadrul PNRR.

Termenul de realizare final pentru aceasta actiune este: finalul trimestrului 1, 2022

Actiunea principald 2. Intrarea in vigoare a cadrului legislativ printr-o hotarare de guvern,
care va include o descriere clard a mecanismului de finantare pentru sprijinirea dezvoltarii
retelei de OMD-uri si un model clar de guvernanta strategica, respectiv modul de
functionare a acestuia pe verticala si modalitatea de constituire a structurilor de
guvernanta pe orizontala.

Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Ministerului Antreprenoriatului i Turismului.
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Rolul Ministerului Antreprenoriatului si Turismului este de a crea cadrul care va include
descrierea clarda a mecanismului de finantare pentru sprijinirea dezvoltarii retelei de OMD-
uri regionale si locale (organizatii de management al destinatiei) si un model solid de
guvernanta multi-nivel pe verticala si pe orizontala.

Principalele elemente ale cadrului juridic vor fi urmatoarele:

° scopul legislatiei, definirea OMD-urilor la diferite niveluri teritoriale;

° criteriile minime pentru ca o destinatie sa fie eligibila sa formeze un OMD pentru a
reprezenta destinatia;

° forma de organizare — OMD-ul va avea o adunare generald, un consiliu de

administratie si personalul care va reprezenta partea executivd; OMD-urile vor fi
inregistrate cu dispozitii statutare, pentru a avea o strategie si un plan de actiune,
pentru a dispune de fondurile necesare pentru punerea in aplicare a strategiei; in
ceea ce priveste membrii, OMD-ul va fi un organism reprezentativ al operatorilor
economici din domeniul turismului de destinatie, al asociatiilor de turism si al altor
parti interesate relevante si al autoritatilor publice de la nivel local sau judetean;
descrierea atributiilor consiliului de administratie si ale adunarii generale;
sistemul de vot si procesul decizional;

mecanismul de finantare;

obiectivele OMD-urilor si monitorizarea rezultatelor cu responsabilitati specifice.

Un OMD se va infiinta ludnd Tn considerare unitatile geografice (judete, localitati) cu
obiectivul de a promova turismul local sau regional.

Activitdti concrete si termene propuse:

e Formare grup de lucru (trimestrul 1, 2022);
intalniri ale grupului de lucru, in vederea discutarii criteriilor si identific3rii
destinatiilor optime (trimestrul 1-trimestrul 3, 2022);

e |dentificarea (cartarea) destinatiilor optime (trimestrul 3, 2022).

Rezultatul preconizat al actiunii este existenta unei dispozitii legale care indica intrarea in
vigoare a legii de infiintare a OMD-urilor.

Resurse / buget: Actiunea este bugetata in cadrul PNRR.

Termenul de realizare final pentru aceasta actiune este: finalul trimestrului 3, 2022

Actiunea principala 3. Crearea si operationalizarea unei retele de OMD-uri in Romania

Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Ministerului Antreprenoriatului si Turismului.

Rolul Ministerului Antreprenoriatului si Turismului este de sprijini infiintarea a 8
Organizatii de Management al Destinatiei. Organizatia de Management al Destinatiei va fi
0 entitate cu personalitate juridica, care realizeaza politica de dezvoltare turistica a
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destinatiei, inclusiv politica de marketing a destinatiei, in conformitate cu dispozitiile
legale in vigoare, reunind o serie de alte organizatii, precum: operatori economici de profil,
institutii ale sectorului public, asociatii profesionale si patronale, organisme de
reglementare, etc.

Instituirea si operationalizarea Organizatiilor de Management al Destinatiei se vor baza pe
Recomandarile Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) incluse in
studiul ,Operationalizarea Organizatiilor de Management al Destinatiei”.

Tn vederea operationalizérii retelei, vor fi create 3 programe:

1. Mecanism de finantare pentru sustinerea dezvoltarii retelei de OMD-uri. Vor fifinantate

urmatoarelor tipuri de activitati:
- Digitalizarea destinatiilor turistice si inovatia in turism (aplicatii mobile pentru
destinatia turisticd, aplicatie mobild pentru cartografierea rutelor cultural turistice,
conform sistemului national, dar si a rutelor recunoscute la nivel european sau
global, digitalizarea obiectivelor/atractiilor turistice, dar si a activitatii OMD-ului,
dezvoltarea de pagini web pentru destinatii, la nivel local si regional, platforma web
integrata, nationala, pentru destinatia Romania);
- Marketingul destinatiilor turistice (analize, studii, strategii, brand, promovare);

2. Program de consolidare a capacitatii /asistenta tehnica pentru dezvoltarea OMD.
Autoritatea responsabild va organiza o serie de activitdt{i pentru implementarea unui
program de asistentd nationald pentru a sprijini dezvoltarea unei retele de OMD-uri in
Roménia, prin consultarea unor servicii din partea expertilor, pentru: furnizarea de
asistentd tehnica /servicii de consultanta pentru elaborarea planurilor de afaceri pentru
OMD-uri, in conformitate cu noua legislatie a OMD-urilor; furnizarea de asistenta tehnica/
servicii de consultantd pentru OMD-urile infiintate; elaborarea unui ghid informativ pentru
infiintarea unui OMD, in conformitate cu noua legislatie.

Profesionalizarea activitatilor desfasurate de OMD-uri poate fi realizata, de asemenea,
prin cursuri de formare si pregdtire continud a personalului ce lucreazd in aceste
organizatii;

3. Program de investitii in infrastructura turistica la nivelul destinatiilor.

Autoritatea responsabild va organiza o serie de apeluri de proiecte la care autoritatile
locale integrate in OMD-uri vor putea aplica pentru finantarea urmatoarelor tipuri de
activitdti: proiecte de infrastructurd pentru a spori accesibilitatea, sustenabilitatea si
dezvoltarea destinatiilor turistice.

Activitdti concrete si termene propuse:

Acreditarea/fomologarea a 8 OMD-uri regionale;
Program de consolidare a capacitatii /asistenta tehnicad pentru dezvoltarea OMD
- Achizitie servicii de asistenta tehnica;
- Derularea programului de asistenta tehnica pentru consolidarea capacitatii OMD-
urilor;

i)




Mecanism de finantare dedicat OMD-urilor
- Realizarea mecanismului de finantare — cadrul legislativ;
- Lansarea programului de finantare;
- Evaluarea aplicatiilor depuse;
- Semnarea contractelor;
- Derularea contractelor;
Program de investitii Tn infrastructura turistica, destinat autoritdtilor publice locale
integrate in OMD-uri
- Realizarea programului de investitii — cadrul legislativ;
- Lansarea programului de finantare;
- Evaluarea aplicatiilor depuse;
- Semnarea contractelor;

Derularea contractelor.

Rezultatul preconizat al actiunii: 8 OMD-uri certificate si functionale

Resurse / buget: Actiunea este bugetata in cadrul PNRR (10.000.000 Euro).

Termenul de realizare final pentru aceasta actiune este: finalul trimestrului 4, 2023

Actiunea principalda 4. Implementarea investitiei privind promovarea a 12 rute
turistice/culturale

Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Ministerului Investitiilor si Proiectelor
Europene.

Rolul Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene coordonator de reforme si/sau
investitii, in situatia de fata fiind vorba despre Investitia 1 din cadrul Componentei 11 -
Turism si Cultura parte a Planului national de Redresare si Rezilienta.

Obiectivul acestei investitii este de a creste atractivitatea destinatiilor turistice selectate
prin dezvoltarea a 12 rute turistice/culturale tematice in zonele rurale defavorizate din
Romania si crearea de noi locuri de munca in industria turistica.

Cele 12 rute identificate prin cadrul PNRR sunt: ruta castelelor, ruta curiilor, ruta culelor,
traseul gastronomiei traditionale, ruta bisericilor fortificate, ruta bisericilor din lemn, ruta
manastirilor din zona Moldovei, ruta Sfantului Ladislau, traseul castrelor romane, ruta
cetatilor, refacerea peisajului cultural din Delta Dunarii in vederea cresterii atractivitatii
zonei, ruta satelor cu arhitectura traditionala. Acestea au fost identificate tindand cont de
avantajele competitive.

Rutele vor avea 2 componente importante:

e Componenta de promovare prin intermediul digitalizarii rutelor, semnalistica,
aplicatie pentru telefon;
e Componenta de restaurare, revitalizare, construire.

Activitdti concrete si termene propuse:

e Identificarea obiectivelor care vor face parte din fiecare ruta (termen: 31.03.2022);
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e I|dentificarea obiectivelor ce urmeaza a fi reabilitate pe baza unor criterii de selectie
prestabilite;

e Elaborare documentatii technico-economice pentru pregéatirea investitiilor ce
urmeaza a fi finantate prin PNRR (termen: 30.09.2022);

e Semnarea contractelor de achizitie publica pentru lucrdri (termen: 31.03.2023);

e FEfectuarea lucrérilor de reabilitare (termen: 30.06.2026).

Rezultatul preconizat al actiunii:

- promovarea obiectivelor / siturilor selectate, prin activitdti de: digitalizare a
siturilor incluse in cadrul rutei, crearea unei aplicatii dedicate vizitatorilor,
marcarea si semnalizarea rutei/siturilor incluse n cadrul rutei, crearea unei oferte
culturale comune;

- Drumuri de acces catre atractiile turistice reabilitate;

- Spatii publice reabilitate si mai bine dotate in zonele rurale;

- Obiective de patrimoniu cultural reabilitate si introduse in circuitul turistic;

- Locuri de muncd nou create mai ales in zonele rurale si defavorizate, dedicate
tinerilor;

- 225 de situri restaurate vor fi deschise turistilor. Aceste situri vor deveni din ruine
obiective turistice restaurate, contribuind nu doar la calitatea vietii locuitorilor, dar
vor deveni mai eficiente din punct de vedere energetic, deoarece se aplica
principiul DNSH prin care consumul de energie va scadea cu 30% (a se coreleaza cu
actiunile secundare 5, 7 si 8).

Resurse / buget: Actiunea este bugetata in cadrul PNRR.
Termenul de realizare pentru aceasta actiune este: finalul trimestrului 2, 2026

Actiunea principald 5. Implementarea investitiei privind modernizarea/crearea de muzee
si memoriale
Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a MIPE.
Rolul Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene este coordonator de reforme si/sau
investitii, in situatia de fata fiind vorba despre Investitia 1 din cadrul Componentei 11 —
Turism si Culturd aferentd Planului National de Redresare si Rezilienta.
Aceasta investitie vizeaza finantarea lantului de muzee si memoriale dedicate opresiunii si
conflictelor, fiind de naturd a creste gradul de atractivitatea cultural / turistic al
destinatiilor in care aceste obiective isi au locatia. Lucrarile de construire si dotare vor fi
implementate de Compania Nationala de Investitii.
Activitdti concrete si termene propuse:

e Semnarea contractelor de achizitie publicd pentru tucrdri (termen: 31.03.2023);

e Efectuarea lucrarilor de modernizare/constructie {termen: 30.06.2026).
Rezultatul preconizat al actiunii:

- Deschiderea muzeelor nou-construite si renovate
Resurse / buget: Actiunea este bugetata in cadrul PNRR.
| Termenul de realizare pentru aceasta actiune este: finalul trimestrului 2, 2026

Actiunea principald 6 Realizare strategii si planuri de actiune pentru cele 8 destinatii
regionale
Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Organizatiilor de Management al Destinatiilor.
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Rolul Organizatiile de Management al Destinatiilor vor realiza strategii de dezvoltare si
promovare a turismului, incluzand aspecte privind valorificarea patrimoniului cultural din
cadrul destinatiei, si planuri de.actiune pentru implementarea strategiilor. Strategiile de
dezvoltare si promovare a destinatiilor regionale vor fi corelate cu strategiile elaborate de
regiunile de dezvoltare. Actiunea va fi realizata cu suportul Ministerului Antreprenoriatului
si Turismului.

Rezultatul preconizat al actiunii:

- Strategii de dezvoltare si promovare a turismului pentru cele 8 destinatii regionale;
- Planuri de actiune pentru implementarea strategiilor.
Resurse / buget: bugetul statului si/sau PNRR, prin mecanismul de finantare pentru
sustinerea retelei de OMD-uri, de la activitatea 3

Termenul de realizare: Trimestrul 4, 2026

111.3. Actiuni secundare (care pot produce un impact si post 2026)

a) tipuri de actiuni care si-au dovedit eficienta/impactul

Actiunea secundara 1

Dezvoltarea si extinderea Rutelor Cultural Turistice recunoscute prin intermediul
sistemului voluntar implementat de Ministerul Antreprenoriatului si Turismului si a altor
rute cultural turistice.

Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Ministerului Antreprenoriatului si Turismului.

Rolul Ministerului Antreprenoriatului si Turismului este de promovare turistica si de
dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor turistice (conform prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 20/2012 privind Programul multianual de marketing si promovare turistica
si Programul multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor turistice).

Rezultatul preconizat al actiunii:

- constientizarea actorilor din turism asupra semnificatiei patrimoniului cultural
material si imaterial pentru societate si pentru generatiile urmatoare in contextul
valorificarii economice durabile prin dezvoltarea de Rute Cultural Turistice;

- colaborarea cu asociatiile profesionale si patronale din domeniul turismului, din
domeniul culturii, cu mediul academic, cat si cu alte domenii conexe turismului in
vederea identificdrii celor mai adecvate tematici pentru dezvoltarea Rutelor
Cultural Turistice si pentru implementarea modelelor de bune practici in destinatii
si statiuni turistice pentru cresterea competitivitatii activitatii turistice;

- dezvoltarea unor produse cultural turistice noi care sa se adreseze turistilor care
vor sa traiasca experiente inedite in mediul rural romanesc alaturi de alte tipuri de
turism;
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- valorificarea integratd a patrimoniului cultural, a obiectivelor naturale, a
activitatilor ecoturistice, a activitatilor de relaxare activa, precum si a gastronomiei
locale, a mestesugurilor si traditiilor din mediul rural;

- extiderea si promovarea Rutelor Cultural Turistice recunoscute precum si a celor
viitoare;

- dezvoltarea si promovarea integratd a Rutelor Cultural Turistice prin includerea
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare, alimentatie si agrement, in
calitate de membrii ai acestora;

- organizarea de seminarii pentru agentiile de turism si autoritatile publice locale in
vederea realizérii unor pachete turistice pentru comercializarea rutelor cultural
turistice;

- imbunatatirea accesului turistilor la obiectivele de patrimoniu consacrate.

Resurse / buget: Actiunea nu necesita buget

Termenul de realizare: Permanent

Actiunea secundara 2

Implementarea unui sistem voluntar cu titlul: “Calitatea Ospitalitatii Roméanesti” - Model
de bune practici pentru imbundtatirea calitatii serviciilor oferite de structurile de primire
turistice cu functiuni de cazare, clasificate din Romania (proiect pilot).

Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Ministerului Antreprenoriatului si Turismului.

Rolul Ministerului Antreprenoriatului si Turismului este de Tmbundtatire a calitatii
serviciilor turistice din Romania (conform prevederilor Hotarérii Guvernului nr. 20/2012
privind Programul multianual de marketing si promovare turistica si Programul multianual
de dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor turistice).

Rezultatul preconizat al actiunii:

- sensibilizarea si mobilizarea managerilor din domeniul industriei ospitalitatii in directia
imbunatatirii calitdtii serviciilor si a promovarii obiectivelor turistice incluse in rutele
culural turistice existente pe plan local/regional/national/transnational sau european,
care traverseaza localitatea in care isi desfasoara activitatea;

- cresterea competitivitdtii destinatiilor turistice incluse in rutele cultural turistice
dezvoltate pe plan national/regional/local;

- dezvoltarea excelentei si inovatiei;

- reducerea fluctuatiei de personal;

- obtinerea credibilitatii in ceea ce priveste calitatea serviciilor turistice;

- Tmbunatéitirea sistemului de informare a angajatilor (clienti interni ai intreprinderii)
asupra viziunii, politicilor, strategiilor si obiectivelor precum si in ceea ce priveste
caracteristicile segmentului de clienti ai hotelului;

- utilizarea brainstorming-ului, pentru incurajarea formuldrii de idei, sugestii de
fmbunatatire a proceselor din cadrul hotelului;
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- dezvoltarea unui program de formare continua a personalului, promovarea muncii ?n—‘
echip3;

- utilizarea unor tehnici de motivare pozitiva a personalului (premierea persoanelor cu
cele mai bune rezultate, sarbatorirea succeselor inregistrate la nivelul fiecarei
persoane si la nivelul entitatilor functionale);

- cresterea vizibilitatii si reputatiei Romaniei pe pietele internationale de turism, ca
destinatie care indeplineste standardele UE in ceea ce priveste furnizarea de produse
si servicii de calitate;

- promovare prin intermediul mijloacelor de care dispune ministerul.

Resurse / buget: 15.000 lei din bugetul Ministerului Antreprenoriatului si Turismului.

Termenul de realizare: Trimestrul IV 2022

Actiunea secundara 3

Organizarea de seminarii in zonele rurale pentru diseminarea informatiilor privind
legislatia din domeniul turismului pentru infiintarea structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare, a punctelor gastronomice locale si a criteriilor in baza carora se pot
dezvolta Rute Cultural Turistice.

Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Ministerului Antreprenoriatului si Turismului
in colaborare cu Autoritatile Publice Locale si cu Agentia Nationald a Zonei Montane.

Rolul Ministerului Antreprenoriatului si Turismului este de promovare si de dezvoltare a
unor forme, produse si destinatii turistice importante din Romania (conform prevederilor
Hotéararii Guvernului nr. 20/2012 privind Programul multianual de marketing si promovare
turistica si Programul multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor
turistice, anexa nr. 2, art.2, pct. c).

Rezultatul preconizat al actiunii:

- dezvoltarea turismului rural prin organizarea de seminarii {(minimum 30) in cadrul
spatiilor puse la dispozitie de autoritatile publice locale;

- posibilitatea cunoasterii directe a traditiilor locale si a gastronomiei autentice din
regiunile Romaniei;

- constientizarea comunitatilor locale privind importanta clasificarii structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare din punctul de vedere al sigurantei
consumatorilor si al dezvoltarii Rutelor Cultural Turistice;

- beneficii pentru comunitatile locale;

- promovarea zonelor rurale;

- dezvoltarea turismului rural in zone sau agezari rurale, in regiuni si locuri cu atractii
naturale, dealuri, paduri, mici sate de la malul marii, izvoare, rauri, lacuri, etc.;

- prin Punctele Gastronomice Locale se va oferi turistilor posibilitatea sa serveasca o
masa cu produse traditionale romanesti la gospodarii locali, in zona rurald in care fsi
petrec vacanta, intr-o atmosferd rusticd, dar cu respectarea normelor de igien3, |
impuse de lege;
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- imbunétatirea accesului turistilor la obiectivele de patrimoniu consacrate.

Resurse / buget: 15.000 lei

Termenul de realizare: Trim. IV 2022

Actiunea secundara 4

Inventarierea, documentarea si digitalizarea a 5.000 Monumente Istorice in vederea identificarii
prioritatilor de restaurare

Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Ministerului Culturii

Rolul Ministerului Culturii este de a dezvolta o bazd de date nationala in care sa se
introduca toate informatiile despre monumente istorice si zone de protectie. Aceste
informatii trebuie colectate in teren si extrase din surse publice (studii, cercetari, proiecte
de arhitecturd, documentatii de urbanism, etc.), pe baza unui cadru metodologic si
procedural clar si uniform de colectare si introducere a datelor.

Rezultatul preconizat al actiunii:

e cadrul metodologic (ghiduri si indrumare) si procedural de colectare si introducere
a datelor in baza de date nationala privind Ml si PCl realizat;

e glosare de termeni de specialitate in vederea standardizdrii datelor colectate
elaborat;
5.000 Monumente Istorice inventariate, documentate si digitalizate;

e listd cu prioritati de restaurare elaborata.

Resurse / buget: 20 milioane euro (POCIDIF)

Termenul de realizare: 2030

b) actiuni cu caracter inovator pentru un patrimoniu cultural mai rezilient

Actiunea secundara 5

Economie circular3 si cresterea eficientei energetice a cladirilor istorice

Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Institutului National al Patrimoniului

Rolul Institutului National al Patrimoniului este de creare a unui cadru institutional si
metodologic care sa sprijine realizarea interventiilor de eficientizare energetica a cladirilor
istorice (monumente istorice clasate, fond construit cu valoare istoricd si culturald, imobile
din zonele de protectie a monumentelor istorice), cu respectarea si prezervarea valorilor
de patrimoniu

Rezultatul preconizat al actiunii:

25




e un set de standarde si recomandari tehnice (ghiduri) cu privire la materialele si
solutiile tehnicile - inclusiv prin digitalizare - care pot fi folosite pentru cresterea
eficientei energetice a cladirilor istorice, in functie de regiune, traditie constructiva
si caracteristici fizice;

¢ un laborator pentru analiza experimentald a materialelor si solutiilor tehnologice
pentru diferite tipuri de cladiri istorice. Rezultatele testelor vor fi utilizate pentru
elaborarea procedurilor tehnice ale metodologiei dedicate cresterii eficientei
energetice a cladirilor istorice prin utilizarea tehnicilor si materialelor noi si
utilizarea responsabila a tehnicilor traditionale si a materialelor istorice, in functie
de regiune, traditia constructiilor si caracteristicile fizice.

Resurse / buget: 5,05 mil. euro
Termenul de realizare: 2026

Actiunea secundar3 6
Dezvoltarea aptitudinilor profesionale in vederea interventiei pe cladiri istorice

Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Institutului National al Patrimoniului

Rolul Institutului National al Patrimoniului este de a oferi oportunitati de formare si
dezvoltare profesionala care sa vizeze persoanele care realizeaza interventii de protejare
a monumentelor istorice. in aceastd privint3, este important3 atat dezvoltarea de abilitati
pentru utilizarea de materiale si solutii tehnice noi cat si transmiterea nonformala de
cunostinte si abilitati cu privire la meserii traditionale din sfera patrimoniului material si
imaterial care necesita o abordare specifica.

Rezultatul preconizat al actiunii:

e un centru de formare in domeniul restaurarii monumentelor istorice;

e cursuri de formare si dezvoltare profesionala pe baza celor 2 scheme de certificare cu
privire la proiectarea si realizarea interventiilor si eficientizarea energetica a cladirilor
istorice.

Resurse / buget: 1,7 mil. euro

Termenul de realizare: 2026

Actiunea secundara 7
Sustinerea economiei circulare prin crearea unui centru-pilot pentru colectarea si
reutilizarea materialelor de constructie istorice provenite din demolari legale

Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Institutului National al Patrimoniului

Rolul Institutului National al Patrimoniului este de introducere a practicilor de economie
circulara in domeniul restaurdrii monumentelor istorice din Romania, prin crearea unui
cadru organizational pentru colectarea si reutilizarea materialelor de constructii provenite
din demolarea constructiilor istorice.
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Rezultatul preconizat al actiunii:

e un centru-pilot prin intermediul cédruia vor fi auditate spre demolare cladiri sau
parti de cladiri istorice pentru ca mai apoi materiale si produse istorice (ex. lemn,
metal, cidramida, sticld, tigle, dusumele, tamplarii etc.) sa fie desfacute, colectate
separat, tratate si comercializate materiale si produse istorice cu scopul reutilizarii
acestora in cadrul restaurdrii patrimoniului cultural construit, inclusiv din
componenta de renovare a clidirii din cadrul PNRR. Tn cazul materialelor care nu
pot fi reutilizate, acestea vor fi predate catre centre de reciclare;

e instrumente digitale - de evidentd, inventariere si promovare a materialelor si
produselor de constructie istorice cu potential de reutilizare directa in sectorul
restaurarii de monumente istorice si, in general, in sectorul constructiilor.
Mentiondm c3 investitia se incadreazd in prevederea privind profitul rezonabil si
profitul generat din comercializarea materialelor reparate va fi investit integral in
asigurarea functionarii centrului.

Resurse / buget: 5 mil. euro

Termenul de realizare: 2026

Actiunea secundara 8

Sustinerea economiei circulare prin asigurarea intretinerii regulate a cladirilor istorice
Responsabilitatea indeplinirii actiunii este a Institutului National al Patrimoniului

Rolul Institutului National al Patrimoniului este de creare a unui ecosistem de inovare in
domeniul protejdrii monumentelor istorice din Romadnia, prin dezvoltarea unor
mecanisme specializate si a unor instrumente de cooperare intre institutiile publice locale,
IMM-uri, organizatii neguvernamentale si proprietarii de patrimoniu.

Rezultatul preconizat al actiunii:

e un sistem - cadru de reglementare, infrastructura si personal de specialitate care
s& ofere inspectii periodice pentru monumente istorice, imobile susceptibile de a
fi clasate si imobile aflate in zone de protectie sau zone construite protejate, sa
monitorizeze starea fizicd a fondului construit istoric, s3 ofere servicii de
reparare/intretinere, sé realizeze rapoarte independente de inspectie profesionala
ca referintd pentru proprietari si utilizatori, pentru activitati ulterioare de
intretinere si conservare.

Resurse / buget: 3,1 mil EUR

Termenul de realizare: 2026
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IV. Mecanism de monitorizare a actiunilor

Actiunea Responsabil Modalitatea de monitorizare
de actiune
Actiunea principala 1 | MAT Prezentarea unui rezumat care justificda in mod
corespunzator modul in care a fost indeplinit in mod
Cartografierea / satisfacator obiectivul de referinta (inclusiv toate
Identificarea zonele elementele constitutive). Acest document va include
optime de destinatie ca anexa urmatoarele documente justificative:
pentru organizatiile a) copie a rezultatelor cartografierii tuturor zonelor de
de rr?ana!ggment al destinatie optime pentru organizatiile regionale de
destinatiei. management al destinatiilor (OMD) din Romania;
b) raport explicativ care sa demonstreze ca zonele de
destinatie optima au fost identificate pe baza cel putin
a urmatoarelor criterii:
- capacitatea lor de a atrage turisti nationali si
internationali;
-promovarea transformarii socio-economice
durabile/prietenoase cu mediul in zonele rurale si
defavorizate, in complementaritate cu componenta
Fondului Local (de ex. in ceea ce priveste zonele rurale
functionale);
- potentialul de creare de noi locuri de munca.
Actiunea principala2 | MAT Copie a actului normativ prin care a fost aprobat cadrul

Intrarea n vigoare a

cadrului legislativ
printr-o hotdrare de
guvern, care va

include o descriere
clara a mecanismului
de finantare pentru
sprijinirea dezvoltarii
retelei de OMD-uri si
un model clar de
guvernanta strategica,
respectiv. modul de
functionare a acestuia
pe verticala si

modalitatea de
constituire a
structurilor de

legal;

Dovezile care stau la baza trebuie sa includa o analiza
specifica care sa demonstreze modul in care legislatia
include o descriere clard a mecanismului de finantare
pentru a sprijini dezvoltarea retelei de OMD-uri
regionale si locale si un model de guvernanta solid.
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guvernanta pe
orizontala.

Actiunea principala 3
Crearea si
operationalizarea
unei retele de OMD-
uri in Romania

MAT

Prezentarea unui rezumat care justifica in mod
corespunzator modul in care a fost indeplinita in mod
satisficator obiectivul de referinta (inclusiv toate
elementele constitutive). Acest document va include
ca anexa urmatoarele documente justificative:

a) lista celor 8 Organizatii de Management al
Destinatiilor autorizate;

b) certificatele de autorizare/omologare, eliberate in
conformitate cu legislatia nationald pentru cele 8
OMD-uri;

c) raport care demonstreazd conformitatea cu
procedura de selectie si demonstrarea faptului ca
infiintarea si operationalizarea Organizatiilor de
Management al Destinatiilor se va baza pe
recomandarile Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd (OCDE), incluse Tn studiul
»Operationalizarea Organizatiilor de Management al
Destinatiilor.

Actiunea principala 4

Implementarea
investitiei privind
promovarea a 12 rute
turistice/culturale

MIPE

Document rezumat care justifica in mod corespunzator
modul n care obiectivul (inclusiv toate elementele
constitutive) a fost indeplinit in mod satisfacator. Acest
document va include ca anexa urmatoarele documente
justificative:

a) lista siturilor incluse in traseele culturale;

b) raport care sa includa justificarea ca siturile
selectate incluse in traseele culturale sunt alese de o

comisie, pe baza unui proces de consultare si respecta
criteriile stabilite in descrierea tintei.

Actiunea principald 5

Implementarea
investitiei privind
modernizarea/crearea
de muzee si
memoriale

MIPE

Document rezumat care justificd in mod corespunzator
modul in care a fost indeplinit in mod satisfacator
obiectivul de referinta (inclusiv toate elementele
constitutive). Acest document va include ca anexa
urmatoarele documente justificative:

a) copie a contractelor semnate;

b) lista noilor muzee;

c) raport care sa demonstreze ca amplasamentele au
fost alese pe baza: unei proceduri de licitatie deschisa
si competitiva, care a respectat procedurile de
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constructie NZEB, descrierea reperului; respectarea
obiectivului de realizare a unei cereri de energie
primara cu cel putin 20% mai mica decat cerinta privind
cladirile cu energie aproape zero (NZEB) conform
orientarilor nationale, care se asigurd prin certificate
de performanta energetica.

Actiunea principald 6 | OMD, cu | Prezentarea celor 8 strategii ale OMD-urilor regionale
Realizare strategii si suport MAT | constituite;
planuri de actiune Prezentarea celor 8 planuri de actiune.
pentru cele 8
destinatii regionale
Actiunea secundard 1 | MAT Prezentarea unui raport de monitorizare cu privire la

informatiile despre rutele culural turistice aparute in
Dezvoltarea si mecﬁiia (acoperiure media). Acest document va cuprinde
extinderea Rutelor capltoleleu urmat'oare:. L
Cultural Turistice - s.curta .descrl.ere a InfOI’[natIEI‘,: . .
recunotente prin - Il'nk—u'rlle aurtlcolelor aparute In mass-media locald
intermediul sistemului > natlonala.. o N
voluntar implementat Prezentarea unui rezumat care va cuprinde mforn*,atu!se
de Ministerul despre rutele cultural turistice, diseminate la seminarii,
Antreprenoriatului si conferinte, evenimente de lansare si de promovare a
Turismului si a altor ALestord, Etc. . . .
rute cultural turistice. Acest doc.:ument va cuprinde capitolele urmatoare:

- locatia;

- data;

- tema seminarului, conferintei, etc;

- nr. de participanti;

- continutul informatiei diseminate;

- numele lectorului;

- modalitatea de diseminare (prezentare power

point, materiale tiparite, prelegere, etc).

Actiunea secundarda 2 | MAT Prezentarea unui raport centralizator care va cuprinde:

Implementarea unui
sistem voluntar cu
titlul: “Calitatea
Ospitalitatii

Romanesti” Model
de bune practici
pentru Tmbunatatirea
calitatii serviciilor
oferite de structurile

- situatia solicitarilor primite pentru implementarea
sistemului voluntar cu titlul: “Calitatea Ospitalitatii
Romanesti” Model de bune practici pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite de
structurile de primire turistice cu functiuni de
cazare, clasificate din Romania;

- rezultatele obtinute de solicitanti in urma evaluarii.

Raportul va include ca anexa documentele urmatoare:
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de primire turistice cu
functiuni de cazare,

- chestionarul de evaluare organizatie (copie);
- diploma care se acorda structurilor care au obtinut

clasificate din punctajul necesar pentru obtinerea certificarii

Romania (proiect (copie).

pilot)

Actiunea secundara 3 | MAT Prezentarea unui raport care va cuprinde:

Organizarea de - locatiile in care s-au organizat seminariile;

seminarii in  zonele - data la care s-au organizat;

rurale pentru - lectorii care au prezentat tematica;

diseminarea - modalitatile de prezentare a tematicii;

informatiilor  privind i coni;nputul tefn.atlcn;'

legislatia din domeniul - numérul part|C|par?t|Ior. 5 y

turismului pentru Acest docutner'lt. va- include ca anexa urmatoarele

infiintarea structurilor documentejustlfl?atl\{f-:: . .

de primire turistice cu - agendele semm_ar.nlor Eenru flec'are Ioczjme;

functiuni de cazare, a - tabelele cu participantii prezenti la seminar pentru

punctelor fiecare locatie (tabelele vor cuprinde numele si

gastronomice locale si prenumele participantilor, organizatia, adresa de

a criterillor in baza e-mail 5i semnatura);

c3rora se pot dezvolta - chestionarele de evaluare a seminarului intocmite

Rute Cultural Turistice de participantii la seminarii pentru fiecare locatie.

Actiunea secundard 4 | MC Prezentarea unui rezumat care justifica in mod

corespunzator modul in care a fost indeplinit in mod

Inventarierea, satisfacdtor obiectivul, care va include:

documentarea si e Anexa 1- Copie a noului cadru metodologic de
L colectare si introducere a datelor in baza de

digitalizarez a 5'090 date nationala privind Ml si PCI;

monumente istorice in e Anexa 2 — Lista cu cele 5.000 de Monumente

vederea identificarii Istorice  inventariate, documentate i

prioritatilor de digitalizate.

restaurare

Actiunea secundara 5 | INP Prezentarea unui rezumat care justificda in mod

Economie circulara si
cresterea  eficientei
energetice a cladirilor

istorice

corespunzdtor modul in care a fost indeplinit in mod
satisficdtor obiectivul , respectiv infiintarea si dotarea
unui laborator pentru analizd experimentald a
materialelor si solutiilor tehnologice pentru diferite
tipuri de cladiri istorice, inclusiv:

Anexa 1 — un set de standarde si recomandari tehnice
(ghiduri) cu privire la materialele si solutiile tehnice -
inclusiv prin digitalizare
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Actiunea secundard 6

Dezvoltarea
aptitudinilor
profesionale in
vederea interventiei
pe cladiri istorice

INP

Prezentarea unui rezumat care justificd in mod
corespunzator modul in care a fost indeplinit in mod
satisfacator obiectivul, respectiv realizarea unui centru
de formare in domeniul restaurdrii monumentelor
istorice, inclusiv:
e Anexa 1- Lista cursurilor de formare si
dezvoltare profesionala.

Actiunea secundard 7

Sustinerea economiei
circulare prin crearea
unui centru-pilot
pentru colectarea si
reutilizarea

materialelor de
constructie  istorice
provenite din

demolari legale

INP

Prezentarea unui rezumat care justificd in mod
corespunzator modul in care a fost indeplinit in mod
satisfacator obiectivul, respectiv infiintarea si dotarea
unui centru-pilot, inclusiv:
¢ Anexa 1 - Prezentare a instrumentelor digitale
- de evidenta, inventariere si promovare a
materialelor si produselor de constructie
istorice.

Actiunea secundara 8

Sustinerea economiei
circulare prin
asigurarea fintretinerii
regulate a cladirilor
istorice

INP

Prezentarea unui rezumat/stadiu care justifica in mod
corespunzator modul in care a fost indeplinit in mod
satisfacator obiectivul, respectiv sistemul cadru de
infrastructura si personal de specialitate care sa ofere
inspectii periodice pentru Monumente Istorice.
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